FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA MULTILOG NO PORTO SECO DE URUGUAIANA -RS

Concessionaria Multilog S.A.

PERIODO:

CNPJ 01.691.041/0005-68

1° Semestre 2018

Unidade da RFB ALF URUGUAIANA RS

USUARIO

Nome do Usuéario

CNPJ / CPF do Usuarig

() Importador / Exportador
Categoria do Usuario| (] Despachante Aduaneiro
() Ajudante de despachante

() Transportador
() Servidor RFB
() OULTO (ESPEGIIGUE): .vveeveeeeeeeeeeeeeereseseeeeseeeseeeeeeeeseerenees

() Auxiliar de transporte
() Motorista

INDICADORES DE AVALIACAO

Indique, na escala, seu grau de satisfacdo comvigeeolocado a sua disposi¢cao no Porto Seco argudiana-RS.
Tenha em mente que na escala, 1 representa “meatsfeito” e 10 representa “totalmente satisfeito
LEIA NO VERSO O DETALHAMENTO DOS QUESITOS ANTES DEREENCHER O FORMULARIO.

1) SEGURANGA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E AS CARGAS o, AU DESATISFAGAO
a) Seguranca proporcionada aos usuarios OJOIRIOIOIOIGINIGIO)
b) Seguranca proporcionada as cargas 0OOPB®OEEO®O

GRAU DE SATISFACAO

2) INFRA-ESTRUTURA DA MULTILOG R ) on
a) Condicdes das instalagdes fisicas 0OODRPBOIBOEDO®O®
b) Condigées de funcionamento dos equipamentos OJOIRIOIOIOIGRINICIC);
c) Quantidade de funcionarios para atendimento OJOIIOICIOICINIOIO)
d) Horario de atendimento da concessionaria 0O DOEO®OB®O®

3) CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

GRAU DE SATISFACAO

PIOR MELHOR
a) Recepcao/Manuseio de Cargas OJOIAISIOIOICINIOXC)
b) Movimentacdo/Armazenagem de Cargas OJOISIOIOIOICINIBIO);
c) Localizacdo de Cargas OJOIJOIOIOICIVIOO)
d) Liberacdo de Cargas OJOIRISIOIOICINIOXC)
e) Servicos conexos OJOIJOIOIOICIVIOO)

4) COMENTARIOS QUE JULGAR NECESSARIOS

5) NOME LEGIVEL E ASSINATURA DO USUARIO




FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA MULTILOG NO PORTO SECO DE URUGUAIANA -RS

1) SEGURANCA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E AS CARGAS

a) Seguranca proporcionada aos usuarios
O controle de acesso de pessoas, as sinalizac@eklveleéncia, as areas destinadas ao trafego degses iluminacao
sdo adequados?

b) Seguranca proporcionada as cargas
Os equipamentos e ferramentas séo adequados Zaaetmuservico? Os servigos sdo realizados ensladaquados?

2) INFRA-ESTRUTURA DA MULTILOG

a) Condicdes das instalagfes fisicas
As instalagGes (armazém, plataformas, estacionasieiiiminacdo, sanitarios, outros prédios, aceasasstalacoes,
etc) atendem as suas necessidades?

b) Condicbes de funcionamento dos equipamentos
Os equipamentos (balanca, empilhadeiras, termilgat®nsulta, etc) sdo suficientes e adequados?

¢) Quantidade de funcionarios para atendimento
Ha funcionarios suficientes para o atendimento ebaéncia?

d) Horario de atendimento da concessionaria
O horario da Multilog é adequado? (Atencdo: ndtrate do horario das Aduanas do Brasil e da Argantiem dos
outros orgaos, como ANVISA, MAPA, EMATER)

3) CONDICOES DA PRESTAGAO DE SERVICOS

a) Recepcédo/Manuseio de Cargas
As cargas séo manuseadas com cuidado? Os registresepc¢éo séo feitos imediatamente?

b) Movimentagcdo/Armazenagem de Cargas
Ha sempre espaco disponivel para armazenamento®@vinentacdo € feita com o cuidado devido e equipéme
adequado?

c) Localizagéo de Cargas
E destinado local para estacionamento das cargas?

d) Liberag&o de Cargas
A liberacao pela Multilog, depois de liberado peasianas, € feita rapidamente?

e) Outros Servicos
Avalie os demais servigos.

OUTROS COMENTARIOS

PARA USO EXCLUSIVO DA RFB

olo/o]ele[ele[o][e]e

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 NOTA - INDICADOR 1 - (a—peso 5/ b — peso 5)

0,0 |05 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 | NOTA - INDICADOR 2 - (a—peso 3 /b —peso 3/ c- peso 2/ d - peso 2)
00[05(10]15(20(25]3,0 | 35|40 | 45|50 | NOTA - INDICADOR 3-(a-peso2/b-peso2/c—-peso2/d-peso2/e-peso2)




